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Annwyl Syr/Fadam

Rwy’n cyfeirio at eich e-bost dyddiedig 9 Ebrill 2025 lle roeddech yn ymateb i lythyr tim Gorfodi
Ofcom ar 8 Ebrill 2025 ac yn cyflwyno cwyn weithdrefnol ffurfiol i un o Swyddogion Gweithdrefnol
Ofcom.

Rydw i'n un o Swyddogion Gweithdrefnol Ofcom ac mae’r Bwrdd wedi dirprwyo’r awdurdod i mi
weithredu fel Swyddog Gweithdrefnol yn yr ymchwiliad hwn. Rwyf yn annibynnol ar dim achos yr
ymchwiliad a’r rhai sy’n gwneud penderfyniadau, ac nid wyf wedi bod yn rhan o’r ymchwiliad.
Bwriad rol y Swyddog Gweithdrefnol yw sicrhau bod modd mynd i’r afael & materion gweithdrefnol
yn gyflym, yn effeithlon ac yn gost-effeithiol, ac yn annibynnol ar dim yr achos.

Mae gan Ofcom ymchwiliad parhaus o dan Ddeddf Diogelwch Ar-lein 2023 (“y Ddeddf”) i 3<™¥ mewn
perthynas a chydymffurfio a nifer o adrannau o’r Ddeddf. Mae Ofcom yn dilyn ei Ganllawiau Gorfodi
Diogelwch Ar-lein!? (“y Canllawiau Gorfodi”) y mae wedi’u cyhoeddi.

Mae eich neges e-bost ar 9 Ebrill 2025 yn cwyno bod tim Gorfodi Ofcom:
e wedi arddel awdurdodaeth o dan y Ddeddf Diogelwch Ar-lein heb sail gyfreithiol ddigonol;
o wedi methu darparu tystiolaeth i gefnogi’r hawliadau risg;
e yn bwriadu cymell cydymffurfiaeth dramor drwy frawychu a bygythiadau gorfodi;
e yn canolbwyntio’n anghymesur ar eich llwyfan er bod targedau domestig mwy perthnasol;
e ynamharod i ymgysylltu’'n dryloyw neu’n gymesur mewn rheoleiddio digidol ar draws
ffiniau.
(“y Gwyn”)
Mae’r Canllawiau Gorfodi yn nodi y bydd Swyddog Gweithdrefnol yn delio @ chwynion sy’n ymwneud
a materion gweithdrefnol fel dyddiadau cau i bartion ymateb i hysbysiadau gwybodaeth, ceisiadau i
olygu gwybodaeth gyfrinachol, materion sy’n ymwneud & gwrandawiadau llafar neu faterion
gweithdrefnol sylweddol eraill a allai godi yn ystod ymchwiliad (paragraff 10.5). Mae’r Canllawiau
Gorfodi hefyd yn egluro nad yw’r Swyddog Gweithdrefnol yn gallu delio a8 chwynion sy’n ymwneud &
phenderfyniadau Ofcom sy’n ymwneud & materion o bwys, er enghraifft penderfyniadau am
gwmpas y ceisiadau am wybodaeth sy’n ymwneud & chwmpas a sylwedd ymchwiliad (paragraff
10.6).

Rhoddodd tim yr achos wybodaeth gefndir i mi am ymchwiliad Ofcom a oedd yn cynnwys crynodeb
o’'i ymchwiliad hyd yma a chronoleg a chopiau o ohebiaeth ddiweddar gyda chi.

Penderfyniad
Rwyf wedi ystyried y GWyn ac mae’n ymddangos nad yw’n ymwneud a materion gweithdrefnol y gall

Swyddog Gweithdrefnol eu hystyried o dan y Canllawiau Gorfodi. Mae’r GWyn yn ymwneud a
sylwedd ymchwiliad Ofcom i 2< gan godi materion sylweddol o ran awdurdodaeth, tystiolaeth a
chwmpas. Nid yw’r Swyddog Gweithdrefnol yn gallu delio &’r materion hyn o dan y Canllawiau
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ofcom.org.uk%2Fonline-safety%2Fillegal-and-harmful-content%2Finvestigation-into-an-online-suicide-discussion-forum-and-its-compliance-with-duties-to-protect-its-users-from-illegal-content%2F&data=05%7C02%7COnlineSafetyEnforcement%40ofcom.org.uk%7Ca30b41ef39c24315fc8c08dd83deb31f%7C0af648de310c40688ae4f9418bae24cc%7C0%7C0%7C638811714725963900%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hmxUUq%2B5Jqd0G6r27HEZY2D9qZp4%2FEEhNcHZmmtKIvs%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ofcom.org.uk%2Fsiteassets%2Fresources%2Fdocuments%2Fonline-safety%2Finformation-for-industry%2Fillegal-harms%2Fonline-safety-enforcement-guidance.pdf%3Fv%3D391925&data=05%7C02%7COnlineSafetyEnforcement%40ofcom.org.uk%7Ca30b41ef39c24315fc8c08dd83deb31f%7C0af648de310c40688ae4f9418bae24cc%7C0%7C0%7C638811714725981798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mu28IDZ%2FZawuVWnbbyJkpPpAm1PLzhG5IQy8GZNIz%2B0%3D&reserved=0

Gorfodi. Rwyf hefyd yn nodi, o dan y Canllawiau Gorfodi, pe bai ymchwiliad Ofcom yn parhau i roi
hysbysiad dros dro o dorri amodau, y byddech wedyn yn cael unrhyw dystiolaeth y mae Ofcom yn
dibynnu arni ac y byddech yn cael cyfle i ddarparu sylwadau ac unrhyw dystiolaeth ategol i Ofcom
am y materion a godwyd mewn unrhyw hysbysiad dros dro o dorri amodau.

Mae tim Gorfodi Ofcom yn cael copi o’r penderfyniad hwn er gwybodaeth.

Swyddog Gweithdrefnol Ofcom

OfFcom
www.ofcom.org.uk
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